A ZALOG ES HITEL ZRT. 6050 LAJOSMIZSE, PETOFI U. 54.

UGYFELTAJEKOZTATO FUZET

Az 53/2016 (XIL.21.) NGM rendelet 4. § foglaltak szerinti tajékoztatas: A fiiggd
kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldzden a fogyaszto részére irasban vagy
mas tartds adathordozon igazolhatdé modon téjékoztatast ad:
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a)— a cég neveérdl, nyilvantartasi azonositojarol, székhelyérdl, levelezési cimérdl és
feliigyeleti hatosaganak megjeloléséral,

e A cégneve: Zalog és Hitel Zrt. adészam: 12601701-2-03, székhelye és levelezési cime:
6050 Lajosmizse, Petofi u. 54., Tel.: 80/217-655, e-mail_ mizsezh@gmail.com,
honlap: zalogeshitel.hu

o feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (1535 Budapest BKKP Pf.:777)

https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/elerhetosegi-adatok

b) a feliigyeleti nyilvantartdsrol, amelyben szerepel és annak modjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellenorizni lehet:

A Zalog és hitel Zrt. pénziigyi vallalkozasként torténé megalapitasanak
engedélyezésérol az 1-1129/2000. MNB hatarozat rendelkezik.

C) arrdl, hogy fiiggd kozvetitéként a megbizo nevében és javara jar el, a megbizo érdekeit
képviseli a pénziigyi intézmény nevének feltiintetésével:

A Zalog és Hitel Zrt. nem alkalmaz kozvetitot, sajat (nem hitelintézeti) tokéjét helyezi
ki. A kézizalog hitelezésben kozvetité alkalmazasat a magas biztonsagi kockazat miatt,

az Ugyfelek értékeinek biztonsagit szem el6tt tartva nem tartja lehetségesnek.

d) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotéséért kozvetitoi dijazasban
részestil:

Kozvetitét nem alkalmazunk.
da) és ha ismert, annak osszegérol:
Dijat kozvetitésért nem szamolunk fel.

db) ha nem ismert a tajékoztatas idopontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrol, hogy a
tényleges dij a személyre szolo tdajekoztatoban fog szerepelni:


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600053.ngm#lbj1ide64b
mailto:mizsezh@gmail.com

Jelzaloghitelt nem nyujtunk.
e) arrol, hogy nyujt-e hiteltandacsadast:
Hiteltanacsadast nem nyujtunk.

1) a kézvetitovel kapcsolatos panasz kezelésérol, valamint a Pénziigyi Békélteto Testiilet
eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetoségrol:

Egyéb forum: Amennyiben az tigyfél nem ért egyet a Zalog és Hitel Zrt. valaszaval — annak
jellege szerint — az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

e Magyar Nemzeti Bank (1535 Budapest BKKP Pf.:777)

e https://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/elerhetosegi-adatok

o A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével kapcsolatos

jogvita esetén: - Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1525 Budapest BKKP Pf.:172)
https://www.mnb.hu/bekeltetes
- Kecskeméti Jarasbirosag

g) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését igénybe vevo fogyaszto szamdra mas -
pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem minosiilo - szolgaltatasa ellenértékekeént dijat
szamit-e fel.

Kozvetitot nem alkalmazunk, dijat nem szamolunk fel.

- Tajéekoztatas kézi zalogba adni szandekozo6 természetes személynek a
zalogkblcsén legfontosabb jellemzdirdl, sajatossagairdl, ideértve az arra vonatkozo
figyelemfelhivast, hogy a zalogkdlcsénnyujtas a felkinalt vagyontargyra tekintettel
térténik és a zalogkdlcsén 6sszege a zalogtargy értékéhez igazodik, tovabba a
zalogtargy kivaltasa a zalogjegy birtokosa altal térténhet:

A zalogkolcson folyositasanak az ligyfelekre kiterjedd egyes lényeges kotelezd feltételeit a
zalogjegy hatoldalan levé ,,Tudnivalok™ tartalmazzak.

A zélogiizletag tevékenysége feldleli:

A zalogkdlcson nyujtasat ékszer és miiszaki ingdsagokra,

A zalogtargyak raktarozasat,

A zalogtargyak kivaltasaval kapcsolatos munkakat,

A lejarat utdn nem rendezett zalogtargyak értékesitésre torténd atadasat,

Az elveszett, ellopott vagy egyéb modon eltiint, megsemmisiilt zalogjegyek
megsemmisitési eljarasat,

A zélogtargyak letiltasi és feloldasi munkalatait, lebonyolitasat,

e Valamint a felsorolt munkékkal kapcsolatos elszamolasi, ellendrzési, adminisztrativ és
pénztérosi teenddket.



l. A ZALOGTARGY

I.1. A zalogtargy

Kézizalog targya csak olyan ing6 dolog lehet, amely kereskedelmi forgalomba hozatalra és
zalogkezelésre /zalog Orzésére/ alkalmas. A zalogba vétel csak azonositdé okmanyok
bemutatdsa mellett torténhet.

A kézizélogul elfogadhaté targyak zdlogba vétele kozérdekbdl vagy aruforgalmi érdekbdl,
indoklas nélkiil megtagadhatd, vagy meghatdrozott idore felfiiggeszthetd, feltételtdl tehetd
fliggdveé.

Az iddleges felvételi vagy felvételtdl fliggd korlatozast tartalmazod hirdetményt, az
iizlethelyiségben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

A kézizalogként nem atvehetd targyak felvételét, minden indoklas nélkiil meg kell tagadni.

1.2. Kizart targyak, személyek
Kézizalogul nem fogadhato el:

e Tilzveszélyes targy,

Olyan targy, melynek kezelése szakértelem hidnyaban az egészséget vagy a
kozbiztonsagot veszélyezteti,

Léfegyver, robbandanyag,

Ragalyos betegségben 1€v6 vagy abban elhunyt személy altal hasznalt targy,
Kizardlag vallési szertartds céljara szolgalo targyak/ruha, ereklye, kegyszer, stb./
Altaldban mindazon targy, melynek kozforgalmat, elfogadasat jogszabaly tiltja.

Nem szabad zalogul elfogadni ingdsagot attol a személytdl, aki elmebeteg, vagy szellemi
fogyatékossaga, ittas, vagy egyeb allapota miatt belatasi képességgel nem rendelkezik, ilyen
személyek kivaltast sem eszkozolhetnek.

Ha alapos gyant meriil fel, hogy a zalogul felkinalt targy bilincselekmény utjan jutott az

elzdlogositd  birtokdba, a renddrhatéosagot az elzadlogositdé személyazonossaganak
megallapitasaval, valamint a zalogtargy visszatartdsaval haladéktalanul értesiteni kell.

II. ELZALOGOSITAS

II.1. Id6tartam

Az elzalogositas idotartama /a folyodsitott kolcson lejarati (futamideje)/ a kdlcsonnyujtas
napjatdl szadmitott maximum 90 naptari nap €kszer estében, és 30 naptari nap miiszaki
esetében.

I1.2. A résztvevok
A zélogkdleson nyujtasanal a becslis, a pénztaros mitkodik kozre. Egyszemélyes lizletben

ezek feladatait a becsiis képzettségli lizletvezetd latja el és az ellendrzést az igazgatdsag
ellendrzéssel megbizott tagja végzi.



I1.3. A becsiis feladatai

A zalogtargy becsértékét és a folydsithatd koleson 0sszegét a becsiis allapitja meg. A becsiis
altal az adott targyra megallapitott becsérték minden esetben csak a felvétel napjara
vonatkozik. A kolcson megallapitasanal figyelemmel kell lenni egyrészt a téke és a kamat
kovetelések fedezetére, masrész arra, hogy az ligyfél a kolcsondsszeg alacsony volta miatt
sérelmet ne szenvedjen.

Ha az tigyfél a folyosithatd kdlcsonnek nem a teljes 6sszegét, hanem csak egy részét ohajtja
igénybe venni, ez esetben a becsiis a kért 6sszeget allapitja meg.

A felvevd becsiisnek a becsérték és koleson megallapitasanal utasitast senki sem adhat, illetve
a becsiis ilyen utasitast senkitdl el nem fogadhat.

IL.4. A becsiis feleldssége

A napi munka megkezdése el6tt az ilizletvezetd vagy a boltvezetd vagy az altala megbizott
személy koteles a datum beallitdsokat a szamitégépen ellendrizni.

A becsiis az ligyféltdl atveszi a zdlogtargyat ¢s megéllapitja a folyosithato kolcson Osszegét. A
becsérték megallapitasa a zalogtargy tlizetes megvizsgaldsa utan torténik meg, és a becsiis
hangosan kozli a zdlogtirgyra folyodsithatd kolcson Osszegét. Amennyiben az ligyfél a
felajanlott kolcson Osszegét elfogadja, a becsilis fényképet készit a zalogtargyrol, majd az
iigyfél jelenlétében felvezeti a zalogtargy megnevezését, mennyiségét, sulyat, valamint egyéb
ismertetdjeleit, a zalogtargy hidnyossagat és hibait, tovabba a zalogtargy becsértékét, valamint
a kolcson Osszegét, a zalogba ad6 adatait (név, lakcim, anyja neve, személyi igazolvany
szam). A zalogjegy atadasaval egyidejiileg a kolcson Osszege is atadasra keriil. A becsiis
felhivja az tigyfél figyelmét a zalogjegyen talalhatd tudnivaldk elolvasasara.

A zalogkolcson nyujtas alkalmaval a becsilis a kinyomtatott zalogjegy sorszdmat ravezeti a
zalogtargy csomagolésara jol lathatd modon.

A nap végén ellendrzés utan raktari elhelyezésre keriil a zalogtargy.

A becsiis a folyositott kdleson Osszegéért egyéni anyagi felelGsséggel tartozik. Felelds a
zélogjegy keltezésének helyességeért és a zalogjegy sorszamanak folyamatossagaért.

A becsiis a zalogjegyen feltlintetett targy leirdsért és a kolcson megjelolés helyességéért
anyagilag felelds.

IL.5. A becstis altal megallapithatd kolcsondsszeg felsd hatara

A becsiis altal 6nalloan folyosithato egy tételre adhatd kolcsondsszeg felsd hatara 2.000.000.-
Forint.

Az oOnalléan folyosithatd kolcson hataran feliili kolesont a becsilis csak az ellendrrel
egyiittesen allapithatja meg., maximum 5.000.000.-Forint értékhatarig.

11.6. A becsiis ellenOrzési teendoi

A becsiis, boltvezetd a kezelési nap végén, az aznap felvett tételeket a tarolasi helyén
tételenként ellendrzi, figyelemmel a rontott zalogjegyekre, valamint a kiilonleges tarolast
igényld tételekre.

Ezt kovetden a becsiis ellendrizni tarozik az aznap felvett tételek darabszamat. Ha az
ellendrzés soran nincs eltérés, akkor a csomagokat, illetve tasakokat lezarjak és a raktarban az
arra kijelolt helyen — az ékszert szamsorrendben, a miiszakit fajtanként — elhelyezik.



IL1.7. A pénztéros feladatai
A becsiis, pénztaros a zalogjegy alapjan a kolcson Osszegét az ligyfélnek kifizeti.
I1.8. A pénztaros feleldssége

A pénztaros felelds a zédlogjegyen feltiintetett kolcsonosszeg ¢€és a kifizetett 0Osszeg
egyezOsegeert.
Felelos a zéalogfiokban elhelyezett pénzkészletért, valamint a pénzkészlet nyilvantartassal
egyezosegeert.

11.9. Raktarozas

A megfeleléen becsomagolt, egyeztetett ¢ékszertargyakat a  pancélszekrényben
szamsorrendben kell felfiizni, tarolni.

Csak a kivaltasra 1 nappal korabban bejelentett sorszamu ékszereket szabad a
pancélszekrénybdl kivenni.

I1.10. A zalogjegy

A zélogba vett targyrél az elzalogositd részére zalogjegyet kell kiallitani. A zalogjegy
bemutatora szol.

IL.11. A zalogjegy részei
A zalogjegynek a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia a Ptk. 6:565 § (3) bekezdés alapjan:

a) kibocsato nevét és cimét,

b) azt, hogy a zalogjegy értékpapirnak minésul,

c) a zalogjegy altal megtestesitett jogosultsagot (ideértve annak a hatarnapnak a
megjeldlését is, ameddig a zalogtargy a zalogjegyen feltlintetett 6sszeg ellenében
valthato ki),

d) a kibocsatas helyét és idépontjat,

e) a kibocsato alairasat.

A jogszabaly altal el6irt kotelezé tartalmi elemeken kivul az MNB elvarja, hogy a
zalogjegyen feltintetésre keruljon:

a.a zalogjegy azonositasara szolgalo sorozatszam,

b.a zalogjogosult pénzugyi intézmény és a kiemelt kozvetitd internetes elérhetésége,
c. kiemelt kdzvetitdé neve és székhelye,

d. a zalogfiok cime és elérhetésége (telefonszam, és ha van, email-cim is),

e. a folydsitott és visszafizetend kdlcsén Osszege,

f. a kdlcson futamideje,

g. amennyiben turelmi idészakot allapit meg a pénzugyi intézmény, a turelmi id6szak
lejaratanak idépontja,



h. a zalogtargy(ak) besorolasa, leirasa (suly, mennyiség, darabszam stb.)
becsértéke, zalogértéke,

i. a futamidé alatt, illetve késedelmes teljesités esetén felszamitasra kerul6
valamennyi kamat, dij és koltség mértéke,

j. @ THM mértéke,

k. prolongalas lehetésége esetén annak dija, koltsége,

I. amennyiben a zalogtargy kivaltasa el6zetes bejelentéshez kotott, vagy elbzetes
bejelentés hianyaban dij, kdltség kerll felszamitasra, az erre valé figyelemfelhivas,
m. a kivaltas elmaradasa esetén a kényszereértékesités varhato legkorabbi id6pontja,
n. a futamidd lejartatdl a kényszerértékesitésig felszamitasra kerulé kamatok, dijak,
koltségek tételes felsorolasa, azok mértékének maximuma,

0. tajékoztatas arrol, hogy a zalogtargy értékesités esetén a pénzugyi intézményt
elszamolasi kotelezettség terheli, valamint

p. az elszamolasbadl ered6 fogyasztoi kovetelés elévilési ideje (5 év).

A zdlogjegybdl 2 példany késziil. Az ligyfél példanya eldrenyomott, vizjeles, dombornyomott
papirra késziil. A masodpéldany sima, A5-os lapra, mely a zalogfiokban marad.

I1.12. Javitas a zalogjegyen

A zilogjegy nem javithatd, barminemii hiba esetén érvényteleniteni kell, ,,SZTORNO”
megjeloléssel.

I1.13. Helyettesités

Tavollét esetén az alkalmazottak egymast helyettesitik (minden alkalmazott rendelkezik
becsiisi végzettséggel). A vezetés kotelessége ilyen esetben a miikodést biztositani.

. A zélogtargy kivaltasa
I11.1. Az alkalmazottak feladata

A kivaltas céljabol benyujtott zalogjegyet atveszi az ligyféltdl, megallapitja, hogy a beadas
helyén akarjdk kivaltani a zalogtargyat. A zalogtirgy mindaddig kivalthatd, amig az
kényszerértékesitésre nem keriilt. Ezutan szamitogéppel megallapitja a kdlcsondsszeg €és az
uténa jar6é kamat Gsszegét €s kinyomtatja a bizonylatot. Ez alapjan a pénztaros bevételezi a
kihelyezett kolcson Osszegét és a kivaltds napjaig esedékes kamatot, késedelmi dijat. A
zalogjegy sorszama ¢€s a beadott targy megnevezése alapjan a tarold helyrdl az iigyfél
rendelkezésére bocsatja azt.

II1.2. A zalogkoleson hosszabbitasaval kapcsolatos feladatok
Az eljaras modja ugyanaz, mint a kivaltaskor, csak a szamitogépes programban a hosszabbités
ikonra kell kattintani. A hitelosszeget nem kell visszafizetni, csak a hosszabbitas napjaig jaro

kamatot, késedelmi dijat. Az ligyfél uj, hosszabbitott zalogjegyet kap, az eredeti sorszammal.

II1.3. Elveszett, ellopott vagy megsemmisiilt zalogjegyek kezelésével kapcsolatos feladatok



Ha az tigyfél bejelenti a zdlogjegy elvesztését vagy megsemmisiilését, ellopasat, akkor a
szamitogépes nyilvantartdsban a sorszam kivaltasa letiltdsra keriil és a megjegyzésbe az
indokot fel kell tiintetni. A zalogjegy letiltasi dija a hitelosszeg 5 %-a

IV. A kényszerértékesités modja €s menete

IV.1. A lejart zalogtételek értékesitése

A tlrelmi id6 végéig nem rendezett zdlogtargyak kényszerértékesitésre keriilnek. Ennek
idépontja, ha az Ugyfél nem kéri személyesen, vagy telefonon a zalogtargy ,,visszatartisat” az
utani idépont, hogy a zaloghaz kovetelései (hitel+kamat+késedelmi dij) elérik a becsérték
nagysagat.

A futamidd alatt és utan felszamithato legnagyobb (kamat+késedelmi dij) 6sszege a hitelnél
nem lehet nagyobb. PL.: 10.000 Ft hitel kivaltaskor fizetendé maximalis dija: 20.000 Ft, azaz
10.000 Ft hitel + 10.000 Ft max. kamat ¢és kezelési dij.

IV.4. A zélogrendezés

Zalogrendezést csak személyesen lehet bonyolitani, postai és egyéb fajta zalogrendezésekkel
a zadloghaz nem foglalkozik.

A ZALOGHITELEZES ALTALANOS FELTETELEI

1./ A zalogkoleson nyujtasa pénziigyi szolgaltatdsnak mindsiil, ezért a zaloghitelezd kdteles
betartani a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol hozott 1996. évi CXIIL. Torvény és
eldirasait, valamint a torvény alapjan a Magyar Nemzeti Bank altal kiadott rendelkezéseket.

2./ Zaloghitel csak 18 éven feliili személyeknek nyujthato.

3./ Csak olyan személy részére adhatd zalogkolcson, aki beszamithatd, nem ittas, nem all
kabito hatast szer hatdsa alatt, nem all cselekvOképességet kizard vagy korlatozo gondnoksag
alatt.

4./ A zalogkolcson nyuajtasa a zéloghitelez0 dontési hataskorébe tartozik azt a
zaloghitelezOnek a kolcsonnytjtasban résztvevd dolgozoja indoklas nélkiil is megtagadhatja.

5./ A zaloghitelez6 a zalogkdlcson nyujtasat felfliggesztheti, bizonyos zéalogtargyak
elfogadasat id0szakosan vagy névlegesen is korlatozhatja. A zaloghitel nyujtas felfiiggesztését
a zéalogiizlet bejaratan kifliggesztett ,,A zaloghitel nyujtasa sziinetel” tabla, a korlatozast ,,A
kovetkezd zaloghitelezésre felajanlott targyakat (jabb intézkedésig a zaloghitelez6 nem fogad
el (felsorolés)” tabla jelzi.

6./ Zalogba felajanlott targy a hitel futamideje alatt nem cserélheté. Ha a zdlogadods uj
zélogtargyat helyez el, a régebben elhelyezett targyat csak kivaltassal kaphatja vissza.

7./ A zéloghitel lejaratat kovetden a zaloghitelezd késedelmi potlek felszamitasara jogosult.



8./ A zalogtargy kivaltasra a zaloghitelezé a kolcson lejaratat kovetd 30 naptari nap un.
tirelmi 1d6t enged. Ezt kovetden a zalogtargy kényszerértékesitésre keriil. A zalogados a
tirelmi 1d6 letelte utan a zalogtargyat csak abban az esetben valthatja ki, ha azt a
zaloghitelez6t6l még nem szallitottak el.

9./ A kényszerértékesitésre keriilt zalogtételek -ellenértékének befolyasabol szarmazo
Osszegbol a zalogadost megilletd részt a zaloghitelezd az értékesités idopontja utan 5 évig
tarja rendelkezésre. A kényszerértékesitésbol befolyt dsszegbdl a zaloghitelezdt a zalogtargy
ellenében folyositott hitel, és az ezzel Osszefiiggd dijtételek Osszege illeti meg. A kamatot a
hitel folydsitasanak napjatol a lejarat napjaig, a késedelmi dijat a hitel lejaratdnak napjatol a
kényszerértékesités arbevételének beérkezése napjaig szamitja ki a zaloghitelez6. Ha a
kényszerértékesités arbevétele nagyobb a zaloghitelez6t megilletd 0sszegnél, a kiilonbozetet a
zalogjegy tulajdonosanak a hitel lejaratatol szamitott 5 éven beliil a zaloghitelez6 visszafizeti.
Ha a kiilonbozetért ez alatt az id6 alatt senki sem jelentkezik, a kiilonbdzet a zaloghitelez6t
illeti meg. A kényszerértékesitésre keriild zalogtargyakat a zaloghéz a becsiilt érték alatt is
értékesitheti.

10./ A zélogadost a zéaloghitel igénybevételénél a Zaloghitelezd altal meghatarozott kamat
terheli. A kamatot a hitelnyljtas kezddnapjatol a kolcson visszafizetésének napjaig (a
zalogtargy kivaltasakor) kell megfizetni. A futamidé utan, késedelmi dijat szamit fel a
zaloghitelezo.

11./ A zalogados tudomasul veszi, hogy zalogjegy elveszése vagy a hatdsagi letiltas esetén a
zaloghitelez6 altal meghatarozott szabalyok szerint kell eljarnia. Tudomésul veszi tovabba,
hogy a zalogjegyének elvesztésébdl eredd karért a zaloghitelez6t semmilyen feleldsség nem
terheli.

12./ A zalogtargy becsiisnek torténd atadasa, ill. a zalogtargy elhelyezése és a zalogkdlcson
elfogadasa a jelen altalanos szerz8dési feltételek elfogadasaval egyenértékii.

13./ A jelen altalanos szerzédési feltételek futamido alatti modositasa esetén a zadlogaddsokat
a modositas eldtti jogok illetik meg, kivéve azt az esetet, ha a modositast, torvény vagy
kormanyrendelet jogszabaly-modositas miatt kellett végrehajtani.

14./ Jelen éaltalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a zaloghitelezd
zalogiizletagra vonatkoz6 ligyviteli szabéalyzata szerint kell eljarni, melyet az iligyfél kérésére
a zalogba helyezés, ill. a kivaltas eldtt barmikor kotelesek bemutatni €s a zaloghédz iizleti
helységében mindenki szamara hozzaférhetéen elhelyezni.

15./ A jelen altalanos szerzddési feltételekben, valamint az tligyviteli szabalyzatban nem
szabalyozott kérdésekben a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok az iranyadok.

A Zalog és Hitel Zrt. aktualis kamat és kezelési koltségeit a honlapon a Dijtételek,

szabalyzatok/Dijtételek meniipont alatt, a szdmolasi példakat zalogfiokonként a Hirdetmények
meniipontban lehet megtalalni.

Lajosmizse, 2018. julius 10.

ZALOG ES HITEL ZRT.



